
Уведомление о прекращении оказания  электронных банковских услуг и (или) предоставления сервисов SMS-информирования  при выявлении факта переоформления клиентом абонентского номера телефона на другое лицо

ДО АО Банк ВТБ (Казахстан) (далее – также Банк) информирует клиентов – физических лиц о нижеследующем.
В соответствии с п. 87 Правил об общих условиях проведения банковских и иных операций в ДО АО Банк ВТБ (Казахстан), утвержденных решением Совета директоров Банка от «20» июля 2026 года №20/2026 (далее – Правила), и размещенных на сайте Банка по адресу: https://vtb-bank.kz, клиентам (их представителям) необходимо информировать Банк обо всех изменениях, связанных с их личностью, в течение 3 (трёх) рабочих дней со дня возникновения таких изменений. К изменениям, связанным с личностью клиентов, относятся изменение места регистрации / жительства, перемена фамилии, имени, отчества (если оно указано в документе, удостоверяющем личность), замена документов, удостоверяющих личность, изменение любой контактной информации, используемой для связи с Банком, и (или) способа связи. 
Банк обращает особое внимание на важность актуализации абонентского номера телефона, поскольку данный номер используется, в числе прочего, для идентификации клиента при получении электронных банковских услуг, при подтверждении платежей и переводов денег, и для направления SMS-сообщений, содержащих сведения, относящиеся к банковской тайне.
При получении Банком сведений посредством уполномоченных сервисов верификации и государственных информационных систем, свидетельствующих о факте переоформления абонентского номера телефона клиента на третье лицо, а также при неисполнении клиентом обязанности, предусмотренной пунктом 87 Правил, Банк, действуя в интересах защиты банковской тайны и предотвращения несанкционированного доступа к информации и деньгам клиента, вправе без дополнительного согласования с клиентом отключить сервис SMS-информирования (направление уведомлений, кодов подтверждения и иных электронных сообщений, связанных с обслуживанием клиента по такому абонентскому номеру телефона), а также прекратить доступ к системе «Интернет-банкинг для физических лиц».
Возобновление Банком указанных услуг возможно после прохождения клиентом процедуры идентификации (включая процедуру биометрической аутентификации) согласно требованиям законодательства Республики Казахстан, с указанием своего действующего абонентского номера телефона, зарегистрированного в Базе мобильных граждан (БМГ), посредством использования системы «Интернет-банкинг для физических лиц». 
[bookmark: _GoBack]Банк настоятельно рекомендует клиентам своевременно уведомлять Банк о смене абонентского номера телефона во избежание прекращения доступа к электронным банковским услугам и сервисам SMS-информирования.
